
Jei Jums reikia medicininės  
pagalbos, bet pavojus gyvybei  
negresia – skambinkite

Daugiau informacijos
Prireikus daugiau informacijos apie tai, kuri veikia NHS 111 paslauga arba 
norėdami gauti šį lapelį kitomis kalbomis apsilankykite www.nhs.uk/111

Kas yra ?
Jei Jums reikia medicininės pagalbos greitai, bet situacija pavojaus gyvybei nekelia, 
dabar galite paskambinti naujuoju NHS numeriu 111. Paskambinus 111 kvalifikuotas 
patarėjas pateiks klausimų, siekdamas suprasti, kas yra negerai, suteiks medicininių 
patarimų ir nukreips Jus galinčiam padėti asmeniui, pvz., budinčiam gydytojui arba 
bendruomenės slaugei. 

Jei patarėjas nuspręs, kad Jūsų būklė yra sunkesnė, jis nukreips Jus į ligoninę arba 
iškvies greitąją pagalbą. Jei nekalbate angliškai, pasakykite patarėjui, kuria kalba 
norite kalbėtis ir jis parūpins vertėją. Numeriu 111 galite skambinti bet kuriuo paros 
metu. Skambutis yra nemokamas, nepriklausomai nuo to, ar skambinate laidiniu, ar 
mobiliuoju telefonu.

Kada galiu juo naudotis?
Numeriu 999 turėtumėte skambinti tik skubiu atveju – pavyzdžiui, kai kyla pavojus 
gyvybei arba kas nors yra sunkiai sužalotas ar serga ir jo būklė yra kritinė. 

Numeriu 111 skambinkite jei Jums reikia medicininės pagalbos greitai, bet pavojus 
gyvybei negresia – pavyzdžiui, jei: 
• manote, kad turite vykti į ligoninę;
• nežinote į ką kreiptis medicininio patarimo;
• nėra apylinkės gydytojo, kuriam galėtumėte paskambinti;
•	 Jums reikia medicininio patarimo arba patvirtinimo, ką toliau daryti. 

Neskubiais sveikatos klausimais skambinkite savo apylinkės gydytojui. 

Jei sveikatos priežiūros specialistas Jums nurodė numerį, kuriuo turite skambinti tam 
tikros sveikatos būklės klausimais, turite ir toliau naudotis tuo numeriu.

Kas gali juo naudotis?
NHS 111 numeris šiuo metu veikia tik tam tikrose Anglijos srityse.

Jei esate ne šiose srityse, turėtumėte skambinti „NHS Direct“  
numeriu 0845 4647.
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